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Allmanna Avtalsvillkor for Mariehamns Telefon Ab:s (MT) tjanster for konsumenter

1 Allmént
1.1 Awvtalsvillkorens_tillampningsomrade
Dessa villkor tillampas pa leveranser av MTs tjanster till konsumenter (kund), om inte nagot annat har

avtalats sérskilt. Dessutom tillampas eventuella specialvillkor for respektive tjanst.
Dessa villkor tillampas i tillampliga delar ocksa pa utrustning.

Dessa villkor tilldmpas inte, om en privatperson anvander en tjanst eller en apparat for i huvudsak annat

andamal an for nyttjande i sitt privata hushall.

1.2 Viktiga anvisningar
Lés dessa avtalsvillkor, eventuella specialvillkor for tjanster, kampanjvillkor, servicebeskrivningar och

bruksanvisningen samt prislistan innan tjansten eller apparaten tas i anvandning.

Eftersom kommunikationstjanster kan anvandas for allt mer olika funktioner, sasom kop av digitalt
innehéll eller varor, skall kunden vid anvandningen av kommunikationstjanster iaktta lika stor
aktsamhet som vid anvandningen av kreditkort. I samband med anvéndningen av
kommunikationstjanster ar det emellertid inte méjligt att faststalla anvandarens identitet pd samma sétt
som vid anvandningen av kreditkort. Med anledning av detta skall kunden iaktta sérskild aktsamhet vid
forvaring, skyddande och anvéndning av anslutningen. Identifieringsuppagifter, koder, smartkort och
terminalapparater far inte lamnas pa oGvervakade platser. Det ar speciellt viktigt att se till att smartkort
och apparater &r skyddade medelst koder och att dessa personliga koder forblir endast i innehavarens
kédnnedom. Om en kod eller ett smartkort férkommer eller stjéls, skall MTs kundtjanst omedelbart

kontaktas.

Bekanta dig med spérrkategoriernas innehall s att du vid behov kan vilja en sddan spérrning for din
anslutning som bist betjanar bruksbehovet. En anslutning som Gverlatits till ndgon annan kan ge

upphov till 6verraskande utgifter &ven om spérrningar vore kopplade till anslutningen.

Kunden ar skyldig att ombesorja att bl.a. datasékerheten ar tillracklig nar det galler tjanstens
anvandning, apparater och programvara och att skydda utrustningen medelst datasékerhetstjanster.
Kunden svarar sjalv fér anskaffningen och uppdateringen av datasékerhetstjansten (t.ex.
antivirusprogram och brandvégg) och fér uppdateringen av operativprogram och programvara. L&s
igenom manualen for din apparat och ta i anvandning apparatens eventuela datasékerhetsinstallningar.
Hall inte en bluetooth- eller annan radiofrekvensegenskap sa att andra apparater kan hitta den, och ta

egenskapen i anvandning endast vid behov. Oppna inte ett meddelande eller en tillampning vars



2 Definitioner

ursprung du inte &r saker pa. Anvisningar for hur man anvander kommunikationstjanster pé ett tryggt

satt finns pd Kommunikationsverkets internetsidor www.ficora.fi. Anvisningar fas ocksa av MT.

Med kund avses en privatperson som ingar eller har ingatt till exempel ett anslutningsavtal eller ett
annat avtal om anvandningen av en tjénst eller den privatperson till vilken réttigheterna och
skyldigheterna enligt anslutningsavtalet har Gvergatt enligt dessa avtalsvillkor. Med kund avses i

tillampliga delar ocksa anvandaren av tjansten eller apparaten.

abonnent &r en privatperson som har ingatt avtal med MT om en kommunikationstjanst eller om nagon

annan tjanst.

anvandare ar en privatperson som anvander en kommunikationstjanst eller ndgon annan tjanst utan att

nodvandigtvis vara abonnent pa dessa tjanster.

Med tjanster (tjanst) avses kommunikations- och andra tjanster i MTs sortiment.

Med kommunikationstjanst avses dverforing, distribution och tillnandahallande av meddelanden i det
kommunikationsndt som MT anvénder. Till kommunikationstjanster hor bl.a. dverféring av tal och
data. Den Internetsamtalstjanst som majliggor formedling av samtal i Internet t.ex. med hjalp av VolP-
teknik &r en kommunikationstjanst, om det ar mojligt att ringa samtal fran tjansten till det allménna
telefonnatet eller ta emot samtal fran det allmanna telefonnétet. T.ex. ett datorprogram som mojliggor

Internetsamtal &r inte en kommunikationstjénst.

Med andra tjanster avses andra tjanster an kommunikationstjanster, t.ex. tillaggstjanster,
innehéllstjanster och andra mervérdestjanster som utgor en vésentlig del av en kommunikationstjanst.
Med tillaggstjanster avses t.ex. spérr-, saldobegransnings-, svarar-, samtalsflyttnings- och olika
lokaliseringstjanster samt datasékerhetstjanster. Till innehallstjanster hor bl.a. nyhets- och

underhéllningstjanster, logon och ringsignaler.

Med anslutning avses den anslutningspunkt eller den granspunkt, med vilken det inomhusnét eller den
teleterminalapparat e.dyl. som kunden svarar for kopplas till MTs kommunikationstnat sa att kunden far
tillgang till kommunikationstjansterna. Med anslutning avses i dessa villkor till exempel en bredbandig

Internetanslutning, ISDN-anslutning och telefonanslutningar.

Med telefonanslutning avses en anslutning till det fasta telefonnétet (tjansten fast telefon) och en
anslutning till ett mobilnat. Med telefonanslutning avses inte t.ex. en ISDN-anslutning, en bredbandig
Internetanslutning eller annan motsvarande anslutning. Internetsamtalstjansten kan likstallas med en

telefonanslutning om det rér sig om en allméant tillganglig telefontjanst fran vilken man kan ringa eller


http://www.ficora.fi/

ta emot inrikes- och utrikessamtal samt anvanda nodtjanster med hjélp av nummer som hor till en

nationell eller internationell numreringsplan.

Med kommunikationstjanstavtal avses avtal som har ingatts mellan kunden och MT om en

kommunikationstjénst.

3 Ingéende av avtal

3.1 Uppkomst av avtal
Ett avtal bestar i regel av flera avtalsdokument, sésom anslutningsavtal eller annat serviceavtal,
allménna avtalsvillkor, specialvillkor for tjansten i fraga och servicebeskrivningar. Avtal mellan MT
och kunden kan uppsta antingen genom undertecknande av avtalet, nar kunden betalar rakningen for en
bestalld tjanst eller nar MT har godkant kundens bestallning. Uppkomst av avtal kan ocksa forutsatta att
kunden har betalat den krdvda férhandsbetalningen eller sékerheten. MT har férutom eller i stallet for
forhandsbetalningen eller sakerheten rétt att som forutsattning for ingaende av avtal sétta en rimlig

limit.

Avtal om en kommunikationstjanst skall ingas skriftligt. Avtalet behdver emellertid inte undertecknas,
om kundens identitet annars faststalls. Avtal om en kommunikationstjanst kan ocksa ingas elektroniskt
pa ett av MT godkant satt under forutsattning att avtalets innehall inte ensidigt kan dndras och att

parterna har tillgang till avtalet.

MT har vid slutande av avtal rétt att skaffa behovliga kreditupplysningar om kunden av samfund som

registrerar kreditupplysningar.

MT ger vid slutande av avtal vid behov ytterligare information om de omsténdigheter som utgér en

forutsattning for leverans och som kunden svarar for.

3.2 Végran att inga avtal
MT é&r inte skyldigt att inga avtal om kunden inte betalar en kravd forhandsbetalning eller staller
sékerhet (se punkt 8.7).

MT ér inte heller skyldigt att ingd avtal t.ex. om det har grundad orsak att misstanka att kunden inte
kommer att fullgora sina pé avtalet grundade skyldigheter, kunden har betalningsstrningar, kundens
kreditupplysningar inte kan klarlaggas for en tillrackligt 1ang tid eller kunden har uppsatligen fororsakat

storningar i eller skada pd kommunikationsnétet eller for natets andra anvandare.

MTs avtalsfrihet har emellertid begransats i frdga om telefonanslutningar till det fasta natet. MT kan
vagra inga avtal om en anslutning till ett fast telefonnat endast i det fall att kunden har atalats eller

under det senaste aret domts for storande av teletrafik med anvéindande av ett teleféretags anslutning



eller kunden har obetalda, férfallna och ostridiga skulder for anvandningen av ett teleforetags fasta

telefonanslutning.

4 Leverans av tjanst

4.1 Leverans, dess tid och plats
MT levererar tjansten pa det sétt det finner bést i den beskaffenhet som parterna i avtalet om
ifrdgavarande tjanst eller annars har kommit Gverens om. MT kan anlita underleverantorer. Tjanstens
kvalitet och egenskaper framgar av servicebeskrivningar och/eller avtalsvillkor. MT har ratt att gora

sadana dndringar i tjansterna som faststalls nedan i punkt 17.2 och 17.3.

MT kommer med kunden 6verens om leveranstiden eller den uppskattade leveranstiden nér avtalet
ingds. MT levererar tjansten senast pa den 6verenskomna leveransdagen eller fore utgéangen av den

overenskomna leveranstiden.

Kunden skall efter basta formaga medverka till leveransen av tjansten bl.a. enligt de anvisningar som
MT har givit. Dessutom skall kunden ombesdrja installationen av utrustning och andra detaljer som

kunden svarar for om inte nagot annat har verenskommits.

Leveransplatsen for apparatleveranser &r det driftstélle som MT har angett. Om utrustningen skickas till
kunden till en leveransplats som kunden har angett, debiteras kunden sarskilt for transportkostnaderna.
Om apparatleveransen omfattar installation, &r leveransplatsen den av kunden angivna
leveransadressen. For installation av utrustning eller programvara har MT rétt att ta ut en avgift enligt

prislistan om inte ndgot annat har Gverenskommits om avgiften sarskilt.

4.2 Forutséttningar for leverans

Leverans forutsétter att kunden har ombesorjt foljande:

e den forhandsbetalning eller sakerhet som MT eventuellt forutsétter har betalats till MT,

e  kunden har givit MT behdvliga uppgifter om ritningarna till leveransadressens driftstélle, uppgifter
om utrustningen och andra uppgifter som &r nddvéndiga for leverans av tjansten samt uppgifter om
andringar i dessa i god tid innan leveransen inleds,

e paden av kunden anvisade leveransadressen finns stindigt ett adekvat el- och inomhusnat och de
apparater som skall anvandas i tjinsten motsvarar foreskrifterna for apparater som ansluts till
kommunikationsnat och elsékerhetsforeskrifterna och apparaterna ar i skick,

e kunden har forsdkrat sig om att andra &n av MT skaffad utrustning eller programvara som anvands
i tjansten inte orsakar funktionsstérningar eller skada i avtalsparten MTs eller ndgot annat
teleforetags kommunikationsnét,

e  kunden bereder MT obehindrat tilltrade till leveransadressen for leverans och forberedande arbeten

och kundens representant &r vid behov nérvarande vid leveransen,



e kunden lamnar de uppgifter som behdvs for genomférandet av tjansten och ser till att uppgifterna
alltid ar korrekta och tillrackliga, och
e tillstand, godkannanden o.dyl. som kunden eventuellt behover av tredje man har erhallits och

kunden svarar for de tillaggskostnader som dessa medfor.

Kunden svarar for ovan namnda forutsattningar for leverans under hela den tid som avtalsforhallandet
pagar. Kunden skall under hela den tid avtalsforhallandet pagar ocksa annars enligt basta formaga

medverka till att parternas avtalsforpliktelser uppfylls av bada parter bl.a. enligt MTs anvisningar.

4.3 Tillaggskostnader for leverans
Kunden svarar for de tillaggskostnader for leveransen av tjansten som kan uppsta till exempel till foljd
av avsides lage, svartillganglig terréng eller motsvarande omstandigheter. Om det vid fullgérandet av
avtalet framgar att leveransen av tjansten medfér ovan namnda annat an rimliga tillaggskostnader,
lamnar MT en ny offert pa tjansten. Om kunden inte godkénner den nya offerten, atergar avtalet och
MT éterbetalar de avgifter som kunden eventuellt har betalat for tjansten. Denna avtalspunkt géller

speciellt leverans av fast anslutning.

4.4 Mottagning av leverans
Leveransen anses mottagen nar kunden kan anvanda tjansten eller nér tjansten har godtagbart testats
och provats. Kunden skall informera MT om eventuella brister i leveransen i skalig tid efter det tjansten

har levererats.

4.5 Begransning av leveransens innehall
Kunden godkénner att det kan forekomma kortvariga och tillfalliga avbrott och stérningar i tjansten och
dessa anses inte utgora fel. MT har rétt att bestimma om horbarhetsomradet. MTs rétt har emellertid
begrénsats betraffande fast telefonanslutning som i kommunikationsmarknadslagen har faststallts

utgdra en nddvandighetstjanst.

I leveransen av tjanster ingar inte leverans av utrustning eller programvara. | leveranser av utrustning
ingar inte service eller underhall annat &n enligt garanti- och felansvarsvillkoren. Om leveransen
omfattar programvaruleveranser, ingéar uppdateringar eller andringar av dessa inte i leveransen.
Leverans av tjanst omfattar inte arbeten pa inomhusnat. Undantag fran ovanstédende kan goras genom

skriftligt avtal.

4.6 MTs ratt att véagra leverans av tjanst
Om kundens verksamhet eller hans ekonomiska omstandigheter efter ingaende av avtal visar sig vara
sadana att vagande skal foreligger att anta att hans pa avtalet grundade skyldigheter till vasentliga delar
forblir ofullgjorda, far MT avbryta fullféljandet av avtalet och avhalla sig fran sin prestation. MT skall
omedelbart informera kunden om saken. MT fortsatter att fullgéra avtalet, om kunden stéller en

godtagbar sékerhet for att han fullgor avtalet.



Om det har har blivit uppenbart att kunden kommer att géra ett avtalsbrott som berattigar till hdvande
av avtal (se punkt 16.2), far MT hava avtalet redan innan tidpunkten for fullgorande av avtal ar inne.
Héavning av kdpet blir dock utan verkan, om kunden omedelbart stéller en godtagbar sékerhet for

fullgérande av avtal.

MT kan végra leverera tjansten, om kunden inte har betalat krédvd forhandsbetalning eller sékerhet.

5 Anvandning av tjansten

5.1 Kundens allménna ansvar for anvandningen av tjansten

Kunden anvander tjansten pa eget ansvar. Kunden svarar for anvandningen av tjansten samt for

behdrigt skyddande av utrustning och programvara som sammanhanger med tjansten.

Kunden skall anvanda tjansten pa sa satt att anvandningen inte foranleder oskalig belastning eller annan
olagenhet for MT eller for négot annat allmant kommunikationsnéts funktion eller fér andra anvandare
av kommunikationsnétet eller tredje man. Med oskélig belastning avses t.ex. sandning av skrappost och
delning av anslutning. MT kan ge noggrannare anvisningar gallande anvandning som belastar natet
oskaligt eller som ar forbjuden. Kunden skall omedelbart koppla bort fran natet utrustning eller
programvara som stor natets eller tjanstens funktion. MT har ratt att koppla bort sadan utrustning och

programvara fran natet utan att héra kunden.

Kunden svarar for de programmeringar och instéllningar av terminalutrustning, apparater o.dyl. som
han har gjort eller Itit géra samt for deras fortbestand och bortkoppling. Kunden svarar ocksa for att
utrustning och programvara som skaffats av ndgon annan &n MT ar godkanda, i skick och motsvarar

lagstiftning och foreskrifter.

5.2 Kundens skyldighet till aktsamhet samt obehérig anvéndning av kommunikationstjénst

Kunden skall uppbevara koder (t.ex. anvandarkoder och l6senord), smartkort och terminalapparater
tillrackligt omsorgsfullt samt se till att utrustningen och programvaran har ett tillrackligt dataskydd (se
punkt 5.3).

Kunden svarar i regel for anvandningen av tjansten och for att avtalsvillkoren iakttags ocksa i det fall
att han har overlatit tjansten till ndgon annans forfogande eller tjansten har anvants av ndgon annan &n
han sjalv. Kunden skall iaktta sérskild aktsamhet nar han 6verlater tjansten till ndgon annans

forfogande, och kunden kan till exempel begrénsa anvéndningen av tjansten med olika spérrtjanster.

Kunden svarar dock inte for obehdrig anvéndning av kommunikationstjéanst, om han visar att den

obehdriga anvandningen har berott endast pa hans lindriga vardsloshet. Kunden svarar inte heller for



obehdrig anvandning av kommunikationstjanst efter det att han till MT har gjort en anmélan om
férkommen anslutning eller kod eller anmalan om obehdérig anvandning. Kundens ansvar upphér nar
MT har mottagit anmalan. MT tar emot anmalningar pa sitt kundtjanst- eller felanmalningsnummer,
27044 eller 10019.

Det &r skl att géra anmélan omedelbart ndr obehorig anvéndning har upptackts, och den &r till formen

fri. MT har rétt att stinga kommunikationstjansten omedelbart efter att ha mottagit anmélningen.

Graden av kundens aktsamhet bedéms sarskilt vid den tidpunkt da anslutningen eller koden pa
obehdrigt sétt har kommit i ndgon annans besittning och vid den tidpunkt d& kunden borde ha gjort
anmalan om férkommen anslutning eller kod. Kunden svarar for obehdrig anvandning av
kommunikationstjansten, om han efter att ha forlorat besittningen av anslutningen eller koden har
forsummat att informera MT om saken efter att ha upptackt den. MT kan be kunden skicka t.ex.
brottsanmélan eller férundersdkningsprotokoll i efterhand for att kunna bedéma graden av kundens

aktsambhet.

5.3 Datasékerhet
MT informerar sina kunder om hot mot datasakerheten och om satten att skydda sig mot dem. MT kan
skrida till atgarder for att forebygga datasakerhetskrankningar och undanréja storningar i
datasakerheten endast i det fall att atgarderna ar nédvandiga for att trygga kommunikationstjansten eller
nattjansten eller mottagarens méjligheter till kommunikation. MT kan i detta syfte forhindra formedling
och mottagning av meddelanden, fran meddelanden avlagsna skadeprogram som aventyrar

datasakerheten och genomfara andra liknande atgarder av teknisk natur i sina tjanster.

MT har ratt att filtrera kommunikation, stdnga anslutningen eller avbryta anvandningen av tjansten i
situationer som dventyrar tjanstens datasakerhet eller anvindbarhet. Sddana &r t.ex. situationer dar
produktionen av tjansten for en enskild kund pa grund av skrappost orsakar en s& betydande belastning
av systemet att den paverkar andra kunders tjénster, eller situationer dar kunden anvander tjansten i

strid mot god sed eller avtalet.

Ocksa kunden ar skyldig att ombesdrja en tillracklig datasakerhet for bl.a. tjantens anvéandning,
utrustning och programvara och skydda sin utrustning medelst datasékerhetstjanster. Kunden svarar
sjalv for anskaffningen och uppdateringen av datasékerhetstjénster (sésom antivirusprogram och
brandvégg) och for uppdateringen av operativsystem och programvara. Ytterligare information och

anvisningar fas av MT. Kommunikationsverket informerar ocksa om hot mot datasakerheten.

Kunden svarar ocksa for att kundens utrustning och det material som kunden levererar eller som har
levererats via kundens tjanst inte dventyrar kommunikationstjansternas datasakerhet eller anvandbarhet

i strid mot lag eller myndigheternas foreskrifter och rekommendationer.



5.4 Begransningar i anvandningen av tjansten
Kunden far inte utnyttja tjansten som en del av sin egen tjanst, produkt eller naringsverksamhet och inte
hellar sélja vidare tjanster som MT levererar utan MTs pa forhand givna skriftliga samtycke. Kunden
far inte formedla tredje mans trafik via tjansten och inte heller distribuera tjansten till tredje man utan
MTs pa forhand givna skriftliga samtycke. Med tredje man avses har vem som helst som inte anses

hora till samma hushall som kunden.

MT har ratt att begransa trafiken i sina kommunikationsnat och vidta aven andra nédvandiga atgarder,
om detta ar nddvandigt for att trygga trafiken i natet eller tjnsternas funktion. MT kan inte garantera att

tjansten ger tillgang till alla Internetsidor (jfr punkt 6.3.5).

6. Begrénsning och stangning av tjansten
Med sténgning av anslutning avses hindrande av alla de tjanster som &r tillgéngliga via anslutningen.
Med begrénsning av anslutningens anvandning avses hindrande av anvandning av en eller flera tjanster
som dr tillgangliga via anslutningen. Anvandningen kan begransas till exempel pa sa satt att kunden

endast kan ta emot samtal men inte ringa frén anslutningen, med undantag for nddsamtal.

MT har ratt att ta ut en skélig avgift fér dppning av anslutning och avlagsnande av en

bruksbegransning. Avgift utgar dock inte for avlagsnande av en limit enligt punkt 8.8.

MT har rétt att tillfalligt avbryta tillhandahallandet av kommunikationstjansten eller begransa dess
anvandning om detta ar nddvandigt pa grund av bygg- eller underhallsarbeten pa kommunikationsnatet

eller datasékerheten (se punkt 13).

Kunden har ratt att begéra begransning av anslutningens anvandning (t.ex. genom att bestélla

sparrtjanster) eller stangning av tjansten enligt MTs serviceurval och/eller prislistor.

Kunden skall betala avtalsenliga avgifter, sasom t.ex. grundavgifter, trots att anslutningen har varit

stdngd eller anvéndningen av tjansten annars har varit begrénsad.

Om kunden har 6verlatit tjansten till nagon annans forfogande, har MT rétt att informera anvandaren av

tjansten direkt om den patankta begransningen eller stangningen.

6.1 Begransning eller stdngning av anvandningen av telefonanslutning
MT kan begrénsa anvandningen av kundens telefonanslutning eller stdnga den, om
e myndighet har konstaterat kunden vara insolvent och kunden inte har betalat den krdvda skaliga
sakerheten,
e kunden trots anmérkning inte iakttar avtalsvillkoren
e kunden har stallts under &tal for storning av teletrafik med anvindande av anslutningen, eller

e kunden inte har betalat en forfallen avgift.



MT har rétt att stinga kundens telefonanslutning endast i det fall att kunden for ifrdgavarande
anslutning har férfallna avgifter fér kommunikationstjanster (t.ex. grundavgiften fér anslutningen och
avgifter som harror fran anvandningen) om minst 50 euro och avgifterna inte har betalats inom tva (2)
veckor efter det betalningsuppmaning har sants eller inom en (1) manad efter det betalningsuppmaning
har sants, om kunden visar att betalningsforsummelsen beror pa kundens éverraskande sjukdom,

arbetsldshet eller annan motsvarande orsak som inte beror pa kunden.

MT har rétt att hindra anvandning av en annan tjanst &n en kommunikationstjanst fran anslutningen, om
kunden inte betalar en forfallen rakning som harror fran en annan tjanst inom tva (2) veckor efter det

betalningsuppmaning har sants.

Om kunden har gjort en grundad anmérkning mot rdkningen och betalat den ostridiga delen av
rékningen fore forfallodagen, stinger MT inte telefonanslutningen innan saken har slutbehandlats

rattsligt. Om anmérkningen &r uppenbart ogrundad, har MT dock rétt att stdnga anslutningen.

MT har pa ovan namnda grunder ratt att pa ett annat teleféretags begaran forhindra anvandning av detta
teleforetags kommunikationstjanst fran telefonanslutningen, om detta teleforetag som MTs avtalspart
anvander MTs anslutning for tillhandahéllande av sina kommunikationstjanster eller fakturerar sina

tjanster via MT.

6.2 Begransning eller stdngning av anvandningen av en annan tjanst

MT kan begransa anvandningen av en annan tjanst an telefonanslutningen eller stanga den férutom av

ovan namnda orsaker ocksa av foljande orsaker:

e Anvéndning av tjansten, programvara eller utrustning som kunden svarar for orsakar oldgenhet
eller storningar i MTs kommunikationsnét eller tjénster, deras anvandning, andra anvandare eller
tredje méan eller kunden trots anmérkning anvander utrustning eller programvara som inte ar
godkand eller som inte ar i skick.

e  Kunden har dverskridit den 6verenskomna limiten (se punkt 8.8).

e Kunden erl&gger inte den av MT krévda forhandsbetalningen eller stéller inte sédkerhet i regel inom
en vecka efter det MT framlagt sitt krav (se punkt 6.7).

e MT har grundad orsak att anta att tjansten anvands pa ett satt som kranker tredje mans rétt eller i
strid mot lag och god sed.

e De telekommunikationsbehov som allmén ordning och sikerhet kraver pakallar det.
6.3 Material som kranker upphovsrétt eller &r olaglig
Huvudprincipen &r att MT inte kan befatta sig med material som férmedlas i kommunikationsnétet och

inte heller hindra tillgang till material pa webben (t.ex. Internet).

6.3.1 Av MT tillhandahéllen hostingtjanst
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Yttrandefrihetslagen och lagen om tillhandahéllande av informationssamhallets tjanster innehéller
undantagsstadganden som galler material pa webben. Ett teleféretag som tillhandahaller hostingtjanster
ar enligt domstols forordnande skyldig att avbryta distributionen av ett publicerat webbmeddelande, om
det pa grund av meddelandets innehdll &r uppenbart att dess hallande tillgangligt for allmanheten har

belagts med straff. Detta undantag géller endast publikationsverksamhet som utévas i Finland.

Vidare har i lagen om tillhandahallande av informationssamhallets tjanster stadgats tva undantag som
inte forutsatter domstolsbeslut och som géller material som &r skyddat genom upphovsratt, samt vissa
grova brott. Ett teleforetag som tillhandahéller hostingtjanster kan pa eget initiativ i foljande fall hindra
tillgang till material i sin server: 1) MT far den i lag férutsatta anmalningen om att materialet kranker
upphovsritt, eller 2) det far de facto till sin kinnedom att det lagrade materialet uppenbarligen strider
mot brottslagens 11 kapitel 8 § eller 17 kapitel 18 § (géller barnpornografi, vald och rasism). Om MT
pa sistnamnd grund avlagsnar materialet fran sin server, skall det omedelbart informera innehéllets
producent om saken. Denne har ratt att fora saken till domstol for behandling. Ocksa dessa undantag

géller endast verksamhet som utévas i Finland.

6.3.2 Trafik i P2P-nat

Enligt upphovsrittslagen kan domstol pa upphovsrattsinnehavarens eller dennes representants ansokan
alagga MT att vid vite avbryta hallande av det material som pastas kranka upphovsratt tillgangligt for

allménheten.

6.3.3 Filtrering av barnpornografiskt material

MT har ratt att hindra tillgang till webbsidor som polismyndigheterna har angivit och som enligt vad
myndigheterna har erfarit innehaller barnpornografiskt material. Detta kan hindra tillgdngen ocksa till
sidor dr det inte finns barnpornografiskt material. Fragor som géller filtrering besvaras av

polismyndighet.

7 Underhall och service

8 Avgifter

MT ombesorjer pa det satt det finner bast att dess kommunikationsnéat fungerar sa att den avtalade
tjansten star till kundens forfogande. Kunden godkanner att det i tjansten under reparations- och
servicearbeten kan férekomma kortvariga avbrott och storningar som inte anses utgdra fel eller
dréjsmal. Kunden bor pa det satt han finner nodigt férbereda sig for ovanndmnda situationer. Utanfor

ordinarie arbetstid tas felanmalningar emot pa felanmalningsnumret.

MT svarar for sitt kommunikationsnat och for de anslutningar det tillhandahaller. Kunden har inte ratt
att utan MTs samtycke andra, reparera eller servicedtgarda anslutningen. Kunden svarar for
inomhusnétet och teleterminalapparaterna och for sina 6vriga apparater, eftersom de inte hér till

anslutningen eller tjansten, om inte ndgot annat har avtalats sarskilt.
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8.1 Prislista och uttag av avgifter
Kunden ar skyldig att till MT betala avtalade eller i gallande prislista angivna avgifter for tjansten
enligt de faktureringsperioder som MT har faststallt. Prislistan ar gratis. MT har rétt att gora andringar i
faktureringsperioderna t.ex. pa grund av en fornyelse av faktureringssystemen, férenhetligande av
tjanster eller motsvarande orsak. Om kunden ingar faktureringsavtal om sammanslaende av rakningar

for flera olika tjanster pa en rakning, forenhetligas faktureringsperioderna for ifragavarande tjanster.

Om anslutningen kan anvandas for tjanster belagda med tillaggsavgift, svarar kunden ocksa for de
avgifter som harror fran dessa. Anvandningen av tillaggsavgiftsbelagda tjanster kan hindras medelst

sparrtjanster.

Avgifter kan debiteras bade pa forhand och i efterhand. Till avgifter som tas ut hor bl.a.

e grundavgifter

e andra av anvandningens omfattning oberoende manadsavgifter,

¢ anslutningsavgifter av engangsnatur,

e avgifter for flyttning och installation av anslutningar,

e avgifter beroende av anvandningens omfattning, sasom samtalsavgifter, lokalnatavgifter o.dyl.
avgifter,

e avgifter som debiteras for fakturerbart arbete,

e Ovriga i avtalshandlingarna eller prislistorna angivna avgifter och

o avgifter som MT debiterar for andra teleféretags och serviceproducenters tjanster.

Om kunden betalar fran utlandet via utlandsk betalningsrorelse och detta medfor kostnader for det
Teleforetag som tar emot betalningen, svarar kunden ocksa for dessa kostnader. MT har rétt att dndra
avgifterna och berdkningsgrunderna for dessa pa det sétt som namns i punkt 17.2 och 17.3 om &ndring

av avtalsvillkor.

8.2 Avgifter for andringar och avbrott och éppning av tjanst
F6r en av kunden bestélld andring av tjanst eller kod kan en avgift enligt prislistan tas ut. MT har réatt
att ta ut en avgift for 6ppning pa nytt av tjansten efter avbrott samt for avldgsnande av en eventuell limit
eller servicesparr. For avlagsnande av en begransning av anvandningen som beror pé att limiten har
dverskridits (se punkt 8.8) utgdr ingen avgift. For andra arbeten som inte ingdr i avtalet utgér sarskild
avgift. Anslutnings- och installationsavgifterna kan vara olika stora beroende pa typ av anslutning eller
tjanst, installationsforhallanden och andra motsvarande omstandigheter. MT har ratt att debitera
avgifterna for en tjanst ocksa for den tid tjansten pa grund av en orsak som beror pa kunden inte har

levererats.
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Kunden kan inte debiteras for grundavgift eller annan av anvandningens omfattning oberoende
manadsavgift efter det avtalet har upphort. Avgift som &r oberoende av anvandningens omfattning

debiteras till slutet av uppsagningstiden &ven om leveransen av tjansten skulle upphéra tidigare.

8.3 Forfallna avgifter och anmarkningar mot rakningar
Regelbundet aterkommande avgifter har en pa forhand faststalld forfallodag som anges senast pa den
foregaende rakningen. Rékningens forfallodag kan vara tidigast 14 dagar efter det rakningen har sénts.
Anmarkning mot rakning skall goras och den ostridiga delen i regel betalas senast pa forfallodagen.
Efter forfallodagen skickas en betalningsuppmaning till kunden. Kunden ar skyldig att betala

dréjsmalsranta enligt rantelagen och eventuella inkasseringskostnader.

MT kan pa kundens begaran forlanga betalningstiden. Om betalningsavtalet bekraftas skriftligt, kan
MT ta ut en avgift for detta. Om kunden visar att orsaken till betalningsdrojsmalet ar en 6verraskande
sjukdom, arbetsldshet eller ndgon annan motsvarande orsak som inte beror pa kunden, beviljar MT en

manads betalningstid efter det betalningsuppmaning har sénts.

Om inkasseringsarendet bestrids i domstol, konsumentklagomalsnamnden eller i ett annat avgorande
organ, avbryts inkasseringen. Betalning och inkassering av skulder som ingar i skuldsanering avbryts

for den tid som uppgérande, behandling och faststéllande i domstol av betalningsplanen kraver.

MT har réatt att ta ut avgifter dven for kortare perioder &n den sedvanliga faktureringsperioden, om den
avtalade limiten dverskrids, om summan av avgifterna for faktureringsperioden &r exceptionellt stor, det
ar fraga om en forutsebar insolvens eller betalningsovilja eller annan motsvarande orsak. Kunden har
ocksa harvid 14 dagar pé sig att betala rakningen efter det den har sénts, och betalningsdrojsmal

gallande telefonanslutning under en sadan faktureringsperiod anses inte utgéra kundens avtalsbrott.

8.4 Specifikation av telefonrakning och specifikation per forbindelse

8.4.1 Specifikation av telefonrékning
MT specificerar den av telefonanslutningens anvéandning hérrérande rdkningen per prestation (t.ex.
grundavgifter, samtalstyper, naterséttningar, éverféring av meddelanden och data) utan kundens
begéran, om rakningen 6verskrider 50 euro. MT specificerar alltid pa rakningen avgifter som galler
andra tjanster &n kommunikationstjénster. | specifikationen visas dock inte samtal som har ringts till

avgiftsfria nummer. Kunden har rétt att p& begaran fa en ospecificerad rakning.

8.4.2 Specifikation per forbindelse
Kunden har rétt att fi en noggrannare samtalsspecifikation per forbindelse mot en i prislistan angiven
avgift. Avgiften aterbetalas till kunden om kundens fakturering pa basis av samtalsspecifikationen per

forbindelse visar sig vara felaktig.
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Specifikationen tillstalls kunden pa sa satt att telefonnumrets tre sista nummer har tackts Gver eller
annars pa sadant satt att man i specifikationen inte kan identifiera den andra parten i kommunikationen.
En anvandare som har registrerat sig hos MT kan emellertid fa en s.k. fullstandig specifikation per
forbindelse. Inte heller den fullstdndiga specifikationen per férbindelse visar identifieringsuppgifterna

for avgiftsfria tjanster.

Utover ovanstdende har kunden rétt att fa en fullstandig specifikation per forbindelse av sadana
forbindelser som medfor andra avgifter &n avgifter for anvandningen av kommunikationstjénsten, dvs.

avgiftsbelagda innehallstjanster.

Bestéllning av specifikation per forbindelse anses inte utgéra anméarkning mot rakning.

8.6 Abonnentens ansvar for avgifter
Abonnenten svarar i regel for avgifterna aven i det fall att han har Gverlatit tjansten till nagon annans
forfogande eller ndgon annan an han sjélv har anvént tjansten. T.ex. anméalan om overlatelse av
abonnentens rattigheter paverkar inte abonnentens betalningsskyldighet gentemot MT. Befrielse fran

ansvar behandlas i punkt 5.2 och 5.3.

8.7 Forhandsbetalning och sékerhet
Med forhandsbetalning avses en pant i euro som kunden har givit MT och som anvénds for betalning av
kundens tillgodohavanden hos MT pa sa sétt att kundens rakningar tacks med férhandsbetalningen efter

det forhandsbetalning har gjorts.

P& forhandsbetalning eller sakerhet betalas ingen ranta. Kunden svarar for pantforvaltnings- och
realiseringskostnaderna. MT har ratt att realisera erhallen sakerhet jamte kumulerad avkastning och det
som tratt i stallet for sddan egendom pa det satt MT finner bast som betalning for sina forfallna

fordringar, dréjsmalsrantor och inkasseringskostnader.

Om forhandsbetalning och sékerhet avtalas sérskilt med kunden. | avtalet 6verenskoms noggrannare om
forhandsbetalningens storlek eller sékerhetens typ och storlek samt om grunderna och tidtabellen for

aterbaring av sikerheten.

8.7 Forhandsbetalning och sakerhet for tjanst
MT har rétt att av kunden krava en skilig fohandsbetalning eller sikerhet for tjansten bade vid avtalets
ingdende och/eller under avtalets giltighetstid. Vid faststallandet av forhandsbetalningens eller
sakerhetens storlek beaktas summan av de avgifter som uppskattas inflyta fran de tillhandahéllna

tjansterna innan MT kan hindra anvandning av tjansten pa grund av betalningsférsummelse.

8.7.2 Forhandsbetalning och sékerhet for telefonanslutning
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MTs ratt att krava forhandsbetalning och sékerhet har begrénsats nér det géller telefonanslutningar. MT
har ratt att av unden kréva en skalig férhandsbetalning eller sakerhet endast vid slutande av avtal och
endast i det fall att sarskilt skal till detta foreligger pa grund av forutsebar insolvens eller en annan
liknande omstéandighet. Till dessa hor t.ex. kundens forutsebara betalningsovilja, anteckning om
kundens betalningsstorning, misslyckat utmatningsforsok och situationer dar kunden star i skuld till
nagot teleforetag eller dar kundens kreditupplysningar inte finns att tillga for en tillrackligt Iang tid eller
om kunden inte uppger sin adress. Kundens skuldsanering &r emellertid inte ensamt en tillracklig grund

for forhandsbetalning eller sakerhet.

MT kan emellertid krava sakerhet under avtalsforhallandet, om myntighet har konstaterat kunden vara

insolvent.

Med limit avses en for anvandningen av tjansten satt grans i euro, som ar avsedd att skydda MT mot
kreditforlustrisker. Limiten kan hjalpa kunden att upptécka eventuella éverstora rakningar som
exempelvis kan bero pa anvandningen av nya tjanster for vilka kostnaderna ar svara att uppskatta, eller
ofdrutsedd anvandning av tjanst (t.ex. en s.k. modemkapning eller anvandning av en anslutning som

misstanks vara stulen).

MT forbinder sig inte att aktivt iaktta limiten och en eventuell dverskridning av denna. Pa grund av
detta motsvarar limiten inte t.ex. kreditgransen i kreditkortsavtal, utan limiten kan dverskridas. Om
kunden 6verskrider limiten, kan MT begransa anvandningen av tjansten t.ex. genom att sparra utgaende
samtal. MT informerar kunden pa férhand om begransningen av tjansten och ger anvisningar om hur en
begrénsning av anvéndningen kan forhindras. MT kan stédnga telefonanslutningen endast i det fall att
forutsattningarna for stangning uppfylls (se punkt 6.1). For att befria sig fran de begransningar som
satts pd anvandningen av tjansten efter det limiten har éverskridits skall kunden betala den av MT
kravda andelen av de avgifter som influtit for tjansten. For avldgsnande av begransning av

anvandningen utgar ingen avgift.

Utdver en limit kan MT mot avgift erbjuda saldobegransningstjanster.

8.8.1 Limit vid ingéende av avtal

MT kan for kunden satta en rimlig limit i euro vid ingdende av avtal genom att uttryckligen informera

kunden om detta.

8.8.2 Limit under avtalsforhallandet

MT kan for kunden satta en rimlig limit i euro under avtalsférhallandet genom att informera kunden om
detta. Vad géller telefonanslutningar har MTs ratt att sdtta en limit begrdnsats pé sa satt att MT under

avtalsforhallandet uttryckligen skall komma Gverens om saken med kunden.
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MT kan med kunden komma éverens om att hoja, sinka eller avlagsna limiten under avtalsforhallandet.

9 Immateriella réattigheter

9.1 Immateriella rattigheter och krénkning av dessa
De immateriella rattigheter som hanfor sig till MTs tjanster och produkter tillhér MT. MT svarar for att
de tjanster som det levererar inte vid avtalets ingaende kranker tredje mans i Finland géllande
immateriella rattigheter. Med immateriella réttigheter avses bl.a. patent-, varumérkes- och

upphovsréttigheter.

MT ar inte ansvarigt gentemot kunden for rattskrankning som beror pa att

e tjansten har dndrats av kunden eller av tredje man,

e tjansten har anvants for dndamal som den inte har konstruerats eller avsetts for,

e tjansten anvands tillsammans med en produkt eller tjanst som tredje man har levererat eller kunden
sjalv framstallt, eller

e tjansten anvénds i strid mot givna anvisningar.

9.2 Nyttjanderdtt till tjansten
MT ger kunden nyttjanderatten till den avtalade tjansten. Tjansten och utrustning, programvara,
dokument och annat material som med nyttjanderatt 6verlatits med tjansten skall anvandas med
iakttagande av MTs eller tredje mans, till exempel programvarudgarens, anvisningar och endast for
avtalat andamal. Kunden har inte ratt att utan ett pa forhand givet skriftligt samtycke kopiera, 6versatta,
andra eller Gverlata materialet eller tjansten till nagon annan, om inte annat féljer av tvingande

lagstiftning.

Nar nyttjanderatten upphor skall kunden pé egen bekostnad aterlamna eller pA MTs begaran forstéra det
ursprungliga 6verlatna materialet i hans besittning dvensom de kopior som eventuellt framstallts av
materialet.

9.3 Material som erhallits via tjansten
MT svarar inte for material som kunden har skaffat via tjdnsten, for dess funktion eller tillganglighet
eller for huruvida kunden har ratt att nyttja sagda material. MT &r inte ansvarigt, om tredje man till sitt
forfogande har skaffat det material som kunden anvént inom tjansten. Kunden svarar for att han inte till
andra levererar eller formedlar eller gor tillgangligt material som kranker tredje mans rétt eller som
strider mot lag eller god sed. MT har rétt att utan att héra kunden omedelbart avldgsna dylikt material
fran tjansten eller forhindra dess anvandning eller tillganglighet inom de ramar som lagstiftningen har
faststallt. MT ansvarar inte till ndgon del for innehéllet i den kommunikation som formedlats med hjélp

av eller via tjansten.

9.4 Identifieringsuppgifter och koder
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MT har rétt att besluta om de anvéndarkoder, adresser, nummer och andra motsvarande
identifieringsuppgifter och koder som kunden far till sitt forfogande. Kunden skall omsorgsfullt forvara
de identifieringsuppgifter och koder som han har fatt, till exempel anvandarkoder och lésenord, och

iaktta de noggrannare anvisningar som MT eventuellt ger (se ocksa punkt 5).

MT har rétt att &ndra redan givna identifieringsuppgifter och koder, om lagstiftning,
myndighetsforeskrifter eller omstandigheter som beror pd kommunikationsnatet, kunden, leveransen av
tjansten eller dataséakerheten eller andra motsvarande orsaker pakallar detta. MT informerar om andring
av identifieringsuppgifter och koder senast tva (2) manader pa forhand, utom i det fall att a&ndringen
beror pa en omstindighet som MT inte har kunnat beakta i ett sa tidigt skede. Om &ndring av kundens

telefonnummer informerar MT dock senast sex (6) manader innan andringen trader i kraft.

MT har rétt att stalla anslutningarnas och tjansternas anropsnummer och motsvarande
identifieringsuppgifter och koder till tredje mans forfogande, om de inte har varit i kundens eget bruk
under de sex (6) senaste manaderna. Kunden har inte ratt till identifieringsuppgifterna och koderna nar

avtalet har upphort.

Kunden har ratt fa sitt telefonnummer 6verfort till ett annat teleforetag enligt

kommunikationsmarknadslagen. Kunden har inte ratt att fa sitt telefonnummer 6verfort till ett annat

teleforetag, om

e MT har obetalade, férfallna och ostridiga tillgodohavanden hos kunden, eller

e anvandningen av tjansten har begransats eller den har stangts pa grund av en orsak som beror pa
kunden (se punkt 6.1 och 6.2).

10 Behandling av kundens uppgifter
10.1 Behandling av person- och identifieringsuppgifter

MT har ratt att behandla kundens person-, identifierings-, plats- och andra uppgifter och éverlata dem
enligt de forutsattningar som lagen bestdammer. MT behandlar dessa uppgifter konfidentiellt och endast
i nddvandig omfattning. Ytterligare information om behandlingen av identifieringsuppgifter och koder

finns bl.a. pa adressen www.ficora.fi.

Till identifieringsuppgifter som forvaras for faktureringen hor till exempel den péaringande och den
mottagande anslutningens nummer, férbindelsens slag, 1&ngd och begynnelsetidpunkt samt andra
liknande uppgifter och koder, sdsom t.ex. anvandarkoder. For faktureringen kan
identifieringsuppgifterna forvaras och behandlas sa lange rakningen lagligen kan inkasseras eller, om

kunden har bestridit rakningen, tills tvisten har avgjorts eller bilagts.

Till identifieringsuppgifter som behandlas fér genomférandet och utvecklandet av tjanster hor t.ex.

teleterminalapparatens typ och placering, forbindelsens slag, langd och begynnelsetidpunkt samt andra
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liknande uppgifter, identifieringsuppgifter och koder, sdsom anvandarkoder. For genomforandet och
utvecklandet av tjanster kan identifieringsuppgifterna behandlas under hela den tid avtalsforhéallandet

pagar.

Till identifieringsuppgifter som behandlas for marknadsforing hor till exempel teleterminalapparatens
typ och placering, forbindelsens begynnelsetidpunkt och langd och andra liknande uppgifter. For
marknadsfcring kan identifieringsuppgifterna behandlas hela den tid avtalsférhallandet pagar. For

marknadsforing behandlas identifieringsuppgifterna endast med kundens samtycke.

MT har ratt att publicera kundens namn, adress och anslutningens nummer (kontaktinformation) i
kataloger och nummerupplysningstjanster som framstalls i tryckt eller i elektronisk form eller p& annat

sétt, om kunden inte uttryckligen férbjuder detta.

MT skall innan det infér kundens uppgifter i katalogen och nummerupplysningen utan sarskild avgift
informera kunden om allmant tillgangliga eller via katalogtjansten tillgangliga telefonkatalogers eller

andra abonnentkatalogers eller nummerupplysningstjansters syfte och anvandning.
Kunden har ratt att utan sarskild avgift foérbjuda publiceringen av sina uppgifter eller delar av dem samt
deras Overlatelse. Kunden har vidare ratt att fa sina uppgifter kontrollerade och sina felaktiga uppgifter

korrigerade.

Kunden har réatt att fa annonser inforda i katalogerna enligt avtalsvillkoren och prislistan.

10.3 Férmedling av telefonnumret

11 Dr6jsmal

Kunden har ratt att permanent eller per samtal utan sarskild avgift forhindra formedlingen av sitt
anslutningsnummer till samtalets mottagare. Dessutom kan kunden utan sérskild avgift forhindra att
anslutningsnumret for ett inkommande samtal formedlas till kunden samt identifieringen av det

anslutningsnummer till vilket inkommande samtal till anslutningen har omstyrts.

Kunden kan ocksa mot en i MTs prislista angiven avgift forhindra, om det &r tekniskt mojligt,

mottagande av sddana inkommande samtal dar anslutningsnumrets identifiering ar sparrad.

11.1 Forsenad leverans

Leveransen av en bestalld tjanst ar férsenad, om tjansten inte har levererats vid den avtalade tidpunkten

eller, om ingen leveranstidpunkt har avtalats, inom en rimlig tid efter det avtal har uppstatt.
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Om leveransen forsenas pa grund av en orsak som beror pd MT, ar kunden inte skyldig att betala
avgifter for ifrdgavarande tjanst under den tid drojsmalet varar. MT drar fran kundens rikning av de

avgifter som samlats under dréjsmalet och som det har fatt kainnedom om.

Som pafdljd av drojsmalet kan kunden ha rétt till en standardersattning och/eller skadestand. Kunden
har inte ratt till standardersattning eller skadestand, om MT visar att drojsmalet har berott pa ett hinder
utanfor dess paverkningsmoéjligheter som det rimligen inte kan forutsattas ha kunnat beakta vid
ingdende av avtal och vars féljder det rimligen inte har kunnat férhindra eller undvika. Till sadana
hinder hor t.ex. odverstigligt hinder (reparations- och byggarbeten pa kommunikationsnatet till foljd av
exceptionella vaderleksforhallanden) (se punkt 14) eller en forsening av leverans som beror pa kundens

verksamhet eller férsummelse eller teleapparatens eller inomhusnétets bristfalliga skick.

Om droéjsmalet beror pa tredje man som MT har anlitat vid fullgérandet av avtalet eller en del av detta,

befrias MT fran ansvar, om ocksa tredje man skulle ha befriats fran ansvar pa ovan namnda grunder.

11.2 Standardersattning
Standardersattningen galler endast forseningar av en bestalld kommunikationstjanst och pa ovan
ndmnda grunder. Standardersattningens storlek anges i MTs prislista, och den &r minst 15 euro for varje
pabdrjad drojsmalsvecka, dock hdgst 120 euro. Standardersattningen tacker direkta skador sdsom
utgifter for utredningen av saken, t.ex. samtals-, post- och resekostnader, samt av indirekta skador en
vésentlig forlust av nytta av anvandningen. Med forlust av nytta av anvandningen avses en konkret
olagenhet for kunden som beror pa forsenad leverans, dock inte forargelse eller andligt lidande som inte

ersatts.

11.3 Skadestand
En standardersattning hindrar inte kunden fran att krava ersattning for skada som beror péa drojsmal
orsakad av MTs verksamhet och som dverstiger standardersattningens belopp. Kunden skall visa att

skadan Overskrider standardersattningsens belopp.

MT svarar for indirekt skada som beror pa dréjsmal endast i det fall att den har uppstatt genom MTs

vardsloshet. Med indirekt skada avses

e utebliven inkomst som kunden lider till fljd av dréjsmal eller darav foljande atgarder. T.ex.
ersattning for utebliven arbetsfortjanst pa grund av att kunden mitt under arbetsdagen maste ga
hem pa grund av installationsarbeten pa anslutningen (forlusten skall bevisas t.ex. med
arbetsgivarens intyg), men ingen ersattning for en pa forhand icke forutsebar omstandighet (t.ex.
foljderna av att en atgard som vidtas med hjalp av kommunikationsnatet, sdsom aktiekop, inte
realiseras).

e skada som beror pa en skyldighet som grundar sig pa ett annat avtal, och
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e vésentlig forlust av nytta av anvandningen av kommunikationstjansten som inte medfér direkt
ekonomisk skada, eller annan liknande vasentlig olagenhet. Harvid bér emellertid beaktas att

standardersattningen redan innehaller ersattning for vasentlig forlust av nytta av anvandningen.

En forutsattning for skadestandsskyldighet ar att ett tillrackligt orsakssammanhang kan konstateras.
Avlagsna, ovanliga och oférutsebara foljder av drojsmal faller utanfor skadestandsskyldigheten.
Forutsebarheten beddms objektivt. Pa skadestandsskyldigheten tillampas de allménna

skadestandsrattsliga principer som framgar av skadestandslagen.

For att forhindra skada skall kunden nér skadan sker eller skada hotar alltid skrida till sddana atgarder
for avvérjning eller begrénsning av skadan som rimligen kan krévas och forutsattas av honom. Om
kunden genom sin verksamhet eller forsummelse eller genom verksamhet eller férsummelse som han &r
ansvarig for orsakar skada, ar MT inte skyldigt att ersatta den. Skada som kunden har lidit pa grund av

att han begrénsat en skada som kunden ersatts for, ersétts.

Om kunden underlater att fullgora sin skyldighet att skrida till rimliga tgarder for att begransa

skadorna, svarar han sjalv for en motsvarande del av skadan.

11.4 Kundens anmélningsskyldighet
Kunden ar skyldig att informera MT om drojsmal inom rimlig tid efter det tjansten har levererats samt

om han s vill krava en standardersattning eller skadestand.

Om MT har forfarit grovt vardslost eller i strid mot tro och heder eller om kommunikationstjénsten
inte motsvarar de krav som stallts i lag eller Kommunikationsverkets med stod av lag givna foreskrifter,

kan kunden &beropa drojsmalet ocksé senare.

12 Fel
12.1 Fel i kommunikationstjanst
Kommunikationstjansten &r behéftad med fel, om kommunikationstjanstens kvalitet eller leveranssatt

inte motsvarar det som kan anses vara 6verenskommet.

Kommunikationstjansterna kan inte garanteras oavbruten funktion pa grund av att tidvis aterkommande,
tillfalliga avbrott och stérningar hor till tjansternas natur. Kommunikationstjansten &r inte felaktig, om
den trots avbrott fungerar sdsom en motsvarande kommunikationstjanst i allménhet fungerar. |
tjansternas funktion kan forekomma skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott eller fordrojningar
av teletrafiken som kan bero pa t.ex. radioteknik, datadverforing, kommunikationsnitens egenskaper,
belastning eller skadetrafik. Filtreringen eller begrénsningen av férmedlingen av meddelanden och

teletrafik kan misslyckas.
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I tjansterna och till dessa hérande programvara kan férekomma smaérre tekniska brister som inte
vasentligt paverkar anvandningen av tjansterna eller programvaran. Internet som verksamhetsmiljo
(t.ex. anvandning av Internet via mobiltelefon) kan orsaka brister i tjansternas och apparaternas
funktion. MT kan inte garantera en dverféringshastighet enligt europeisk standard eller att alla
egenskaper i kundens terminalapparat star till forfogande i MTs kommunikationsnat. Dessutom kan nya

tjanster som introduceras pa marknaden vara mindre funktionssakra.

Om nagot annat inte har avtalats, ar leveransen av en kommunikationstjanst felaktig, om

e kommunikationstjansten inte till sin kvalitet motsvarar de krav som har stallts i
kommunikationsmarknadslagen, lagen om datasékerhet inom elektronisk kommunikation eller
Kommunikationsverkets foreskrifter,

e anvandningen av kommunikationstjénsten har av andra &n i punkt 13 ndmnda skal varit
kontinuerligt eller upprepade ganger avbruten och avbrottet inte med beaktande av avbrottets orsak
och omsténdigheter kan anses ringa, eller

e kommunikationstjansten inte motsvarar i marknadsféringen givna uppgifter eller annars avviker

frén vad kunden i allmanhet i samband med motsvarande tjanst har skl att anta.

Som fel anses dock inte sadana brister i tjansten som beror pa kundens eller ndgon annan persons, som
har anvant tjénsten, verksamhet eller forsummelse eller pa terminalapparatens eller inomhusnitets
bristfalliga skick. Speciellt Internettjansterna, men ocksa terminalapparater som anvander mobilnétet,
innehéller komplicerad teknik. | praktiken beror kommunikationstjansternas odugliga funktionsskick

ofta pd programvaran, terminalapparaten eller pa felaktig anvandning av dessa.

Tillfalliga och kortvariga driftavbrott, som MT avhjalper utan dréjsmal efter kundens anmalan, utgor
inte fel. Som fel anses inte att ett enstaka meddelande e.dyl. inte nar fram, utan avbrottet i tjansten skall
vara kontinuerligt eller &terkommande. Avbrottet skall ocksa vara av betydelse for tjanstens
anvéndbarhet.

12.2 Fel i annan tjanst

Tjansten skall till kvaliteten och i andra hdnseenden motsvara det som kunden i allménhet i samband
med en sadan tjanst har skal att anta. Felaktigheten hos andra tjanster &n kommunikationstjanster och

hos apparater faststélls enligt konsumentskyddslagen.

MT har ratt att byta ut eller uppdatera uthyrda apparater och programvara som 6verlatits med bruksratt
samt tjansten mot funktionellt motsvarande i stéllet for att de repareras. Av MT salda apparater

repareras enligt apparattillverkarens garantivillkor och konsumentskyddslagen.

Fel i tryckta kataloger korrigerar MT i den féljande katalogen eller pa annat satt medelst medel i dess
serviceurval genom information. MT vinnlagger sig om att korrigera fel i elektroniskt eller pa annat satt

framstallda kataloger och nummerupplysningstjanster sa snabbt som majligt.
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12.3 Felanmalan
Kunden skall anmala fel till MT i rimlig tid efter att ha upptéckt felet eller borde ha upptackt det.
Anmalan kan géras muntligt eller skriftligt. Beddmningen av den rimliga tidens langd paverkas bl.a. av
omsténdigheterna i varje enskilt fall, kundens sakkunskap och méjlighet att i praktiken gora
felanmalan. A andra sidan bér ocksé beaktas att det kan vara viktigt for MT att f4 kinnedom om felet s&
snart som mojligt t.ex. for att undvika ytterligare fel och skador. Kunden férlorar sin rétt att aberopa fel,

om han underlater att gora felanmalan inom rimlig tid.

Om MT har handlat grovt vardslést eller mot tro och heder eller, om kommunikationstjansten inte
motsvarar de krav som stallts i lag eller Kommunikationsverkets med stdd av lagen givna foreskrifter,

kan kunden &beropa felet ocksa senare.

12.4 Réttelse av fel, prisavdrag och standardgottgorelse
Kunden har rétt att krdva att MT avhjalper felet eller utfor en ny prestation i stéllet for den felaktiga
utan att detta medfor ytterligare kostnader for kunden. Kunden skall medverka till avhjélpandet av felet
enligt MTs anvisningar t.ex. genom att tillstalla MT uppgifter som detta begért och vid behov bereda
MTs representant tilltréde till kundens lokaliteter. MT ar dock inte skyldigt att avhjélpa ett fel om detta

skulle &samka MT oskéliga kostnader eller oskilig olagenhet.

Aven om kunden inte kréaver att felet skall avhjalpas eller att prestationen fornyas, far MT pé egen
bekostnad gora en sadan rattelse, om det utan dréjsmal erbjuder sig att gora det efter kundens anmélan
eller egen varseblivning. Genom att avhjalpa felet kan MT undga ett prisavdrag och havning av avtal.
Kunden kan dock avboja réttelsen, om detta skulle orsaka honom vésentlig olagenhet eller en risk for

att de kostnader som fororsakas honom inte ersétts eller om nagon annan orsak att avboja foreligger.

Om avhjélpande av felet eller en ny prestation inte kommer i fraga eller om réttelsen inte utférs inom en
rimlig tid efter det kunden har anmélt felet, kan kunden kréva ett prisavdrag som motsvarar felet eller, i
situationer dar kommunikationstjansten har avbrutits, en standarderséttning. Standardersattningens
storlek framgar av MTs prislista, och den uppgar till minst 15 euro for varje paborjad avbrottsvecka,
dock till hogst 120 euro. Om en standardersattning betalas till kunden pa grund av avbrott, ar han inte

beréttigad till ett prisavdrag.

MT drar fran féljande rakning av det till kunden beviljade prisavdraget eller standarderséttningen eller
aterbetalar prisavdraget/gottskrivningen till kunden. Kunden har pa grund av fel ratt att avhalla sig fran
att betala priset for tjansten. Kunden far dock inte kvarhalla ett belopp som uppenbart 6verskrider de

krav som han till féljd av felet har ratt till.

12.5 Skadestand
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Kunden har ratt att krava ersattning for en direkt skada som han lider till féljd av ett fel i tjansten.
Direkta skador &r t.ex. de telefon-, post- och resekostnader som t.ex. en reklamation ger upphov till. Om
felet eller skadan har berott pd MTs vallande, har kunden ratt att krava ersattning ocksa for indirekta
skador. P4 indirekta skador och forutsattningarna for skadestandsansvar tillampas vad ovan i punkt 11.3

har namnts.

MT svarar inte for fel eller skada som beror pa en orsak som kunden &r ansvarig for, t.ex. utrustning
eller programvara som kunden sjalv har installerat, problem som uppstatt till foljd av att kunden anlitat
en utomstaende installations- eller underhallstjanst, ett bristfalligt underhall som kunden har ombesorijt

eller forsummelse av underhall, kundens verksamhetsmiljo, elnat eller utrustning eller anvandningssatt.

Kunden har ratt till ersattning endast i det fall att felet har orsakat honom en skada for vilken ersattning
skall utga och som han kan styrka. En férutsattning for att skadestandsansvar skall forverkligas ar att ett
tillrackligt orsakssammanhang kan pavisas. Avlagsna, ovanliga och oférutsebara foljder av fel eller
annat avtalsbrott faller utanfor stadestandsskyldigheten. Forutsebarheten bedoms objektivt. Pa
skadestandsskyldigheten tillampas de allmanna skadestandsrittsliga principer som framgar av

skadestandslagen.

12.6 Framlaggande av ersattningskrav
Kunden skall till MT framlagga krav om prisavdrag, standardersattning eller skadestand inom rimlig tid

efter det felet har upptéckts eller borde ha upptéackts eller skadan har uppstatt.

12.7 Kundens ersattningsskyldighet
Kunden skall ersatta direkt skada som MT har lidit till foljd av kundens forvallade avtalsbrott. Om
kunden genom forvallande eller trots MTs anmarkning anvander felaktig apparat eller programvara i
tjdnsten och detta orsakar storningar i natet eller for andra anvandare av natet, skall &ven den skada som

dessa har lidit och kostnaderna for felsokningen erséttas.

Kunden skall betala de kostnader for utredning och begransning av fel som MT &samkats och
eventuella reparationskostnader samt andra direkta skador, om felet beror pa ndgon annan an en sadan

orsak som MT &r ansvarigt for.

13 Bygg- och underhéllsarbete pd kommunikationsnatet samt datasakerhetsatgarder
| foljande fall &r det inte fraga om fel i tjansten. MT har ratt att tillfalligt avbryta tillhandahallandet av
tjansten eller begransa dess anvindning utan kundens samtycke, om atgarden ar nédvéandig pa grund av
bygg- eller underhallsarbeten p4 kommunikationsnatet, datasikerheten eller service- och
underhéllsarbeten pa system forknippade med kommunikationstjanster. Kunden informeras om avbrott
i man av majlighet i god tid, och avbrottet gors pa ett satt som medfor minsta mojliga olagenhet for

kunden.
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Till bygg- och underhallsarbeten hér t.ex. utbyggnadsarbeten pd kommunikationsnatet samt situationer
dar kommunikationsnatet maste repareras av en orsak som beror pd MT eller tredje man. Dylika
situationer ar t.ex. kabelskador. En situation som hanger samman med datasdkerhet &r t.ex. en attack
som syftar till att spérra tjansten och for vars avvérjning flera kunders telekommunikationsférbindelser

maste stangas.

Om en kommunikationstjanst har varit avbruten av ovan ndmnd orsak under minst 48 timmar under
en kalendermanad utan kundens samtycke, gottskrivs kunden pa begéran tjanstens grundavgift for en
manad eller motsvarande skalig gottgorelse. Kunden &r skyldig att betala grundavgiften for tjansten, om

avbrottet har varat mindre dn 48 timmar.

MT ar emellertid inte gottgorelseskyldigt, om avbrottet eller begransningen har orsakats av ett
naturfenomen, ett annat odverstigligt hinder, kundens eller ndgon annan persons, som har anvant

anslutningen, vallande eller av terminalapparatens eller inomhusnatets bristfallighet.

P& sadana avbrott eller begransningar tillampas inte p&féljderna for fel eller drojsmal.

14 Odverstigligt hinder
Om ett odverstigligt hinder forhindrar eller fordrojer iakttagandet av ett avtalsvillkor, befrias parten
fran bade skyldigheten att iaktta avtalsvillkoret och ersattningsskyldigheten. Odverstigliga hinder ar
krig, tvangsrekvisition eller beslagtagande for offentligt behov, import- och exportforbud, vagran av
exportlicens, arbetskonflikt, lagstiftning och myndighetshestammelser, naturfenomen sdsom éaska och
storm, eld, kabel- och annan liknande skada som fororsakats av utomstaende, 6versvamning och
vattenskada, 6verspanning fran elnatet, avbrott i leveransen av energi eller annan vésentlig ravara,
omstandighet som beror pa tredje man och som ar oberoende av parterna eller ndgon annan
omsténdighet som parten inte rimligen har kunnat beakta vid slutande av avtal och som han inte
rimligen kan forhindra eller vars verkningar han inte kan dvervinna. Ovanstaende iakttas ocksa nar ett
ooOverstigligt hinder drabbar MTs underleverantor eller varuleverantdr. Den andra parten skall

omedelbart informeras om hinder och om dess upphdrande.

15 Overféring av avtal och registrering
15.1 Overféring av avtal

Kunden har inte ratt att dverfora avtalet pa tredje man utan MTs pa férhand givna skriftliga samtycke.

MT har ratt att 6verfora avtalet pé ett annat teleforetag samt avtal som géller tjanst eller grupp av
tjanster till forvarvaren av affarsverksamheten for ifrdgavarande tjanster. Kundens gallande
avtalsvillkor forsvagas inte till foljd av 6verforingen. Det dverférande MT eller mottagaren informerar

kunden i god tid om &verféringen innan dverforingen éger rum.
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MTs avtalsenliga fordringar kan dverforas pa tredje man. Efter meddelande om éverforingen av

fordringar kan betalningarna erlaggas giltigt endast till den till vilken éverféringen har skett.

15.2 Overféring av anslutningsavtal och registrering
Kunden kan 6verfara avtalet pa nedan angivna villkor, om nagot annat inte har avtalats.
Avtalsforhallande och betalningsansvar mellan MT och den nya kunden uppstar forst nar MT har

registrerat den nya kunden. Till dess svarar den foregaende kunden for avgifter och skyldigheter.

Registrering forutsatter att

e samtliga fordringar som MT har hos den foregaende kunden har betalats eller av MT godkand
sékerhet stéllts for betalning av dem,

e den nya kunden inte sedan tidigare star i skuld till MT eller till ett annat teleforetag,

e den nya kunden inte &r insolvent,

e den nya kunden pa begaran erlagger forhandsbetalning eller stéller sékerhet (se punkt 8.7),

e den nya kunden inte avsiktligt har fororsakat stérningar eller skada i kommunikationsnétet eller for
andra anvandare av natet,

e den nya kunden foreter dverlatelsebeviset, och

16 Upphorande av avtal

16.1 Uppségning
Avtalet galler tills vidare om inte ndgot annat har avtalats. Kunden kan saga upp ett tills vidare gallande
telefonanslutningsavtal muntligt eller skriftligt med tva (2) veckors uppségningstid. P4 en muntlig
uppsagning skickar MT till kunden en skriftlig bekraftelse.

Kunden kan saga upp ett tills vidare géllande annat avtal med en (1) ménads uppsagningstid. Avtal som
ingatts for viss tid kan inte sagas upp att upphora under avtalsperioden och telefonnumret eller ndgon
annan identifieringsuppgift eller kod kan inte 6verféras pa ett annat teleforetag under avtalsperioden om
nagot annat inte har avtalats.

MT har rétt att sdga upp ett tills vidare gallande avtal skriftligt med iakttagande av en (1) méanads

uppsagningstid, om nagot annat inte féljer av tvingande lagstiftning.

16.2 Havning av avtal under avtalsférhallandet
MT har rétt att med omedelbar verkan héva telefonanslutningsavtal, om
e telefonanslutningen har varit stangd av ndgon annan orsak an pa kundens begéran (se punkt 6.1)
minst en manad och forutsattningarna for stangning av anslutningen fortfarande foreligger, eller

e  kunden har domts for att ha stort teletrafik med anvandande av anslutningen.

MT har rétt att hdva avtal om en annan tjanst, om
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e anvandningen av tjansten har varit avbruten av en annan orsak dn pa kundens begéran eller pa
grund av reparation av natet minst en manad och kunden inte har rattat sitt beteende inom en
manad efter det en skriftlig anmarkning skickats till honom och den i punkt 6.2 nAmnda
forutsattningen for att avbryta anvandningen fortfarande féreligger,

e kunden har konstaterats vara oformogen att iaktta avtalsvillkoren och om han inte betalar den av
MT krévda forhandsbetalningen eller inte stéller godtagbar sékerhet,

e myndighet har konstaterat att kunden uppsatligen har forhindrat eller stort telekommunikation,
eller

e kunden har vasentligt brutit mot ett avtalsvillkor och har trots anméarkning inte rattat sitt beteende.

Kunden har ratt att hava avtalet pa grund av MTs dréjsmal eller fel, om avtalsbrottet ar vésentligt.

Havning av avtal kan galla endast den tjanst som drojsmalet eller felet galler.

Kunden har ratt att hdva avtalet, om MT meddelar att det &ndrar avtalsvillkoren till kundens nackdel (se
punkt 17.3).

Awvtalspart har vidare rétt att hdva ett annat avtal &n ett telefonanslutnigsavtal, om

e iakttagande av avtal har forhindrats av ett odverstigligt hinder 6ver sex (6) manader, eller

e tjansten inte kan levereras inom rimlig tid p& grund av att en forutsattning for leverans namnd i
punkt 4.2 uteblivit.

Auvtalet kan hévas endast skriftligt. MT informerar kunden pa forhand om héavning av

telefonanslutningsavtal. En varning kan ges muntligt eller skriftligt.

16.3 Aterlamnande nar avtalet upphor

Av MT &gd utrustning och annan egendom som kunden har haft till sitt forfogande och som Gverlatits
till kunden med bruksratt for den tid avtalet géller skall dterlamnas nar dem gallande avtal upphér till

MT i det skick de befann sig nér de dverléts till kunden, med beaktande av normalt slitage.

Om en anslutning pa grund av en orsak som beror pa tredje man eller o6verstigligt hinder inte alls har
kunnat levereras, aterbetalas anslutningsavgiften till kunden utan ranta. | annat fall aterbetalas

anslutningsavgifter inte, om ndgot annat inte har avtalats skriftligt.

MT éterbetalar pa kundens begaran de avgifter som kunden har betalat pé& forhand till den del som
galler tiden efter det uppsagningstiden har 16pt ut. Avgifterna aterbetalas emellertid inte om summan av
dem understiger 10 euro. Om emellertid samtal och andra pa anvandningens omfattning baserade
tjanster ar prissatta tillsammans (s.k. paketprissattning), aterbetalas inte erlagda avgifter nar avtalet
upphor. Om MT har havt avtalet pa grund av kundens avtalsbrott, aterbetalas avgifterna i regel inte. P&

avgifter som aterbetalas l6per ingen ranta.
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Nar avtalet upphor har MT rétt att kvitta sina fordringar mot de avgifter som eventuellt aterbars.

17 Avtalsvillkorens giltighetstid och &ndring av avtalsvillkor

17.1 Villkorens giltighetstid
Dessa villkor trader i kraft 1.5.2007 och galler tills vidare. Villkoren tillampas ocksa pa tills vidare
gallande avtal som har slutits tidigare mellan MT och kunden samt pa avtal som ingatts pa viss tid efter
att denna tid 16pt ut, om inget annat foljer av tvingande lagstiftning. Dessa villkor ersétter tidigare

allménna avtalsvillkor for MTs tjanster for konsumenter.

17.2 Andring av avgifter, tjanster och avtalsvillkor

MT har ratt att &ndra avgifter, deras berdkningsgrunder, avtalsvillkor och tjanstens egenskaper till

nackdel for kunden i det fall att

e andringen beror pa lagstiftning eller myndighetsbeslut,

e dndringen har en annan sérskild orsak efter att omstandigheterna i vasentlig grad féréndrats, till
exempel underleverantdrer, den tekniska utvecklingen, en vasentlig forandring i tjanstens
efterfragan eller tryggande av en fortsatt affarsverksamhet,

e Andringen beror pa en fornyelse av avtals-, prissattnings-, kostnads- eller kundtjénstarrangemang,
forenhetligande av avtal eller tjanster, fordndrade produktionskostnader, forandring av
sammankopplingspraxisen, utveckling eller fornyelse av tjanster eller kommunikationsnat,
utveckling av datasakerheten eller dataskyddet, utveckling av kundens integritet eller ekonomiska
sékerhet, tekniska systemfornyelser, férdndring i MTs dgandestruktur, en vasentlig forandring i
marknadslaget av permanent natur, beredning for undantagsforhéllanden eller iakttagande av
branschens sjalvreglering och under forutsattning att avtalets innehall sdsom helhet inte vasentligt
foréandras, eller

e Andringen inte paverkar avtalets centrala innehall.

MT har rétt att i det fall att avtalets innehall som helhet betraktat inte vasentligt forandras andra tjanster
av kontinuerlig natur och de satt och medel medelst vilka tjansten genomférs. MT vinnlagger sig om att

kunden till féljd av detta lider minsta méjliga olagenhet.

Villkoren i ett pa viss tid ingatt avtal kan under avtalsperioden inte andras till nackdel for kunden utom
i det fall att &ndringen beror pa en andring i lagstiftningen eller myndighetsbeslut, t.ex. en andring av

skatter eller andra offentliga avgifter som péaverkar det avtalade priset.

17.3 Information om andring av avgifter, avtalsvillkor och tjanster samt p&foljder
MT informerar kunden om &ndring av avgifter, avtalsvillkor eller tjansten t.ex. i samband med
rakningen eller per e-post (se punkt 18) senast en (1) manad innan andringen trader i kraft. Om
andringen beror pé en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har MT rétt att genomfora

andringen frdn den dag dé dndringen eller beslutet tradde i kraft.
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Kunden har under en (1) méanad efter det han har fatt kainnedom om &ndringen, dock under hogst tre (3)

manader efter det andringen har tratt i kraft, ratt att hava avtalet att upphéra omedelbart for den tjanst

som andringen galler. Kunden har inte en pd andringen grundad ratt att hava avtalet nar MT andrar

avgifter, avtalsvillkor eller tjanster

o till kundens fordel, eller

e omdet ar fraga om en ringa andring som inte paverkar avtalets centrala innehall och andringen inte
&r till nackdel for kunden, eller

e om det ar fraga om en andring som beror pa en andring av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut

och andringen inte ar till nackdel for kunden.

18 Meddelanden
Kunden skall se till att MT har farsk kontaktinformation om kunden och tredje man till vilkens
forfogande kunden har stéllt sin anslutning. MT informerar abonnenten om anvandarens

betalningsférsummelser och andra eventuella avtalsbrott.

Om man inte skriftligt har kommit 6verens om en annan informationsadress, skickar MT meddelandena
till kunden under den faktureringsadress som denne senast har uppgivit till MT eller, om s& har

Overenskommits sarskilt med kunden, till e-postadressen.

19 Ovriga villkor
Avtalets innehall bestams av avtalet och dess bilagor, Om avtalshandlingarnas innehall ar motstridigt,
géller foljande prioritetsordning:
e huvudavtalet och dess bilagor (t.ex. beskrivningar av tjanster)
o de skriftliga specialvillkoren for tjansten
e dessa allmédnna avtalsvillkor.

Om nagot avtalsvillkor &r ogiltigt, foljer inte av detta att andra avtalsvillkor ar ogiltiga.

Pa avtalet tillampas Finlands lagstiftning.

20 Meningsskiljaktigheter
Kunden har rétt att vicka atal mot MT i Alands tingsratt eller i tingsrétten pa sin egen hemort. Utéver
domstolsforhandling har kunden rétt att hanvisa meningsskiljaktigheten om avtalet ocksa till

konsumentklagondmnden for behandling. Konsumentklagondmndens beslut &r rekommendationer.



